Regulamin sklepu www.ogrodniczy.com.pl wazny do 13.03.2008

1. Skitadanie zamoéwien

Aby zamowi¢ dowolny produkt dostepny w sklepie internetowym

nalezy zatozy¢ konto podajgc przy tym swoje dane osobowe, ktére sg niezbedne do
weryfikacji zamdéwienia oraz do poézniejszej jego realizacji. Nastepnie mozna ztozyc
zamowienie dodajgc interesujgcy Panstwa produkt (lub kilka produktéw) do swojego
koszyka.

Aby zlecenie zostato zrealizowane sprzedawca skontaktuje sie z Panstwem telefonicznie
w celu potwierdzenia zamowienia. Korekty do swojego zamowienia mozna wprowadzic
tylko przed jego zatwierdzeniem do realizacji. Pézniejsze korekty beda traktowane jako
kolejne, odrebne zaméwienie. Informacje o poszczegdlnych etapach realizacji zaméwienia
sg widoczne w "Panel Klienta" zaktadka "Twoje zamowienie". Zamdwienie nie bedzie
zrealizowane w przypadku btednie wypetnionego formularza danych osobowych lub gdy
dane te bedg niekompletne.

2. Warunki dostawy

Zamowienia ztozone na towar dostepny w danej chwili w magazynie i potwierdzone do
godz 15 wysytane sg tego samego dnia . Przesytka dociera do Klienta zwykle nastepnego
dnia od wysytki w godzinach od 10 do 15. Wiekszos¢ zamdwien realizujemy w ciggu 1-5
dni roboczych. W zaleznosci od dostepnosci i popularnosci produktu czas realizacji moze
sie wydtuzy¢. Wysytki nadawane w pigtek docierajg w poniedziatek. Na specjalne zyczenie
zamowiony towar moze zosta¢ dostarczony w sobote. Ustuga jest dodatkowo ptatna.

Wazne !

O precyzyjny czas realizacji zamoéwienia zawsze mozna zapyta¢ sprzedawce np. w chwili
potwierdzania przez niego zamowienia, telefonicznie lub e-mail’'em. Istnieje mozliwosé
obserwacji, co dzieje sie z zamdwiong przesytkg w "Panel Klienta" -> zaktadka "Twoje
Zamowienie".

Realizacja zamowienia dotyczy obszaru Polski. Zamowien do realizacji za granicg dotyczg
oddzielne zasady terminowe i cenowe.

3. Bezpieczenstwo przesyiki

Produkty, ktére zostang zamowione bedg doreczone wprost do Panstwa firmy lub
mieszkania sprawdzong przez nas firmg kurierskg Masterlink / DPD. Zamdéwiony towar jest
wysytany w oryginalnym opakowaniu i w dodatkowym opakowaniu zabezpieczajgcym
produkty w czasie transportu. Instrukcja obowigzkowego trybu postepowania - Jak
bezpiecznie i szybko odebrac przesytke? |. przed przybyciem kuriera: 1. Klient oczekujacy
na przesytke powinien przed przybyciem kuriera przygotowacC narzedzie, ktérym bedzie
mogt przecigé tasmy i opakowanie zewnetrzne przesytki w celu sprawdzenia zawartoSci.
2. Jesli w trakcie zamawiania Klient wybrat opcje ptatnosci “gotéwka przy odbiorze” nalezy
przygotowa¢ kwote do zaptaty. Il. przy Kurierze: 3. Po przyjezdzie kuriera nalezy
pokwitowac i optaci¢ przesytke(jesli nie byta optacona wczesniej przelewem). W obecnosci
kuriera sprawdzi¢ jej stan zewnetrzny, rozpakowac¢ i sprawdzi¢ stan oraz kompletacje
zawartosci. 4. Jezeli wystgpig jakiekolwiek nieprawidtowosci typu: uszkodzenia
mechaniczne, niezgodnos¢ kompletacji, nalezy zazgda¢ od kuriera sporzgdzenia protokotu
szkody. protokole zawrze¢ nalezy: - informacje o oznaczeniach ostrzegawczych na
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zewnatrz opakowania( czy byty- nalepki “ostroznie szkto”, “gora dot’, tasma klejgca lub
frmowa) - informacje o zabezpieczeniu przesytki z zewnatrz i wewnatrz
opakowania(karton, wypetnienie) - informacje o uszkodzeniach(ktore elementy i w jaki
sposOb zostaly uszkodzone) 5. Zaistniale zdarzenie nalezy niezwiocznie zgtosié
telefonicznie i przestac kopie protokotu szkody (fax' em lub pocztg) do nadawcy . 6. W
przypadku prawidtowo sporzadzonego protokotu gwarantujemy naprawe szkody w ciggu 3
dni roboczych od chwili otrzymania kopii protokotu.

4. Koszty przesyiki

Koszt przesytki przy zamowieniu o wartosci brutto powyzej 250zt ponosi sklep
www.ogrodniczy.com.pl. Przy kwocie zamdwienia mniejszej niz 250zt brutto koszt
przesytki w wysokosci 9,90zt brutto ponosi odbiorca (zamawiajacy). Optate doliczamy do
wartosci catego zamodwienia realizowanego jednorazowo.

5. Warunki ptatnosci

Na etapie zamawiania produktu Klient wybiera jeden z dwéch sposobdw ptatnosci:

"ZA POBRANIEM" czyli optacenie przesyiki przy odbiorze prosto do rgk kuriera
dostarczajgcego przesyike.

"PRZEDPATA NA KONTOQO" czyli klient wptaca na konto PPHU LUMINAR kwote za
towar.

Zamoéwiony towar zostaje wystany bezposrednio po odnotowaniu wptywu na konto:
KREDYT BANK S.A. I/O KB S.A. B-STOK 45 1500 1083 1210 8009 2292 0000
Posiadamy konto internetowe KB 24 ( w KREDYT BANKU) zmiany na koncie
obserwujemy na biezgco.

6. Jakos¢ produktow

Wszystkie sprzedawane w sklepie internetowym www.ogrodniczy.com.pl produkty sg
oryginalne, nowe i petnowarto$ciowe. Pochodzg z legalnych Zzrédet, najczesciej od
Generalnego Importera lub sg w oficjalny sposdb importowane przez naszag firme.
Wszystkie posiadajg gwarancje okreslong przez producenta.

7. Warunki gwarancji

Wszystkie produkty w sklepie www.ogrodniczy.com.pl posiadajg gwarancje. Gwarancja
wazna jest wraz z dowodem zakupu ( paragon, faktura ), ktéry nalezy okaza¢. Gwarancja i
Sposob jej realizacji jest zalezny od warunkéw ustalonych przez konkretnego producenta.
Precyzyjne warunki gwarancji okreslone sg w karcie gwarancyjne,.

8. Ochrona danych osobowych

Ujawnienie danych jest catkowicie dobrowolne jednak niezbedne w celu dokonania
rejestracji i dokonania zakupow. Wszystkie udostepnione w formularzu rejestracyjnym
dane sag chronione i wykorzystane przez PPHU LUMINAR w celu dokonania sprzedazy,
wysytki i zafakturowania zamowionego produktu. Dane korespondencyjne wykorzystamy
rbwniez do prowadzenia ewidencji klientow i rozestania informacji promocyjnych
dotyczacych produktéw i sklepu www.ogrodniczy.com.p! . Ujawnione informacje
personalne nie beda nigdy przekazane przez PPHU LUMINAR osobom trzecim oraz
innym firmom nie wchodzacym w sktad PPHU LUMINAR. Przekazane nam dane osobowe
sg traktowane zgodnie z wymaganiami polskiego prawa w zakresie OCHRONY DANYCH
OSOBOWYCH.



UWAGA! Na Zzadanie klienta jego dane osobowe zostang niezwtocznie usuniete z
zasobow PPHU LUMINAR a konto w sklepie internetowym
zostanie zamkniete.

9. Odpowiedzialnos¢ sprzedawcy
Catg odpowiedzialnosc za dziatanie sklepu ponosi:

PPHU Luminar Anna Katarzyna Prokopowicz

ul. Konstantego Ciotkowskiego 88

15-545 Biatystok

NIP 966-069-74-37

REGON 200009561

wpisana do prowadzonej przez Prezydenta Miasta Biategostoku ewidencji dziatalnosci
gospodarczej pod numerem 72296

Konto nr: KREDYT BANK S.A. I/O KB S.A. B-STOK 45 1500 1083 1210 8009 2292 0000
ktora jest jego wytgcznym wiascicielem.

Odpowiedzialnos¢ PPHU LUMINAR jest ograniczona do odpowiedzialnosci za towar, czyli:

w wypadku dostarczenia uszkodzonego (uszkodzenia powstate w transporcie) lub
niezgodnego z zamdéwieniem produktu/produktéw PPHU LUMINAR zobowigzuje sie
do ich wymiany na nowe.

PPHU LUMINAR nie odpowiada za szkody posrednie zwigzane z opoznieniem w
dostawie lub niemozliwoscig dostarczenia zamdéwionego towaru.

10. REKLAMACJE, ZWROTY | GWARANCJE

e Odbierajgc zamoéwione produkty, Nabywca jest zobowigzany do sprawdzenia
przesytki. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesyiki, nalezy odmowic jej
przyjecia. W sytuacji stwierdzenia ewentualnych uszkodzen po odebraniu przesytki,
nalezy je niezwitocznie, pisemnie (takze/lub za posrednictwem poczty e-mail na
adres (reklamacje@ogrodniczy.com.pl)  zgtosi¢, aby rozpocza¢ proces
reklamacyjny. Kolejnym krokiem w sktadaniu reklamaciji jest kontakt z handlowcami
Sklepu Internetowego "ogrodniczy.com.pl” celem ustalenia jak najszybszej drogi
zatatwienia sprawy.

o Reklamacje dotyczace zakupionych produktéw nalezy sktada¢ w formie pisemnej
(dopuszcza sie takze mozliwosé sktadania reklamacji wraz z zatgcznikami -
Protokot Szkodowy, ewentualne zdjecia - za posrednictwem poczty e-mail na adres
reklamacje@ogrodniczy.com.pl).

e Warunkiem rozpatrzenia ewentualnej reklamacji dotyczacej uszkodzen
mechanicznych/transportowych jest spisanie przy udziale pracownikéw Sklepu
Internetowego ,narzedziowy.com” (w przypadku odbioru towaru przez klienta z
magazynu sprzedawcy) lub pracownika firmy kurierskiej ,Protokotu Szkodowego”
szczegotowo opisujgcego uszkodzenia i przestanie go wraz ze zgtoszeniem
reklamaciji.

e Podstawg rozpatrywania spraw reklamacyjnych oraz zwrotow nie dotyczacych
uszkodzen mechanicznych/transportowych jest opinia serwisu gwaranta,
stwierdzajgca usterke badz wade w dziataniu reklamowanego sprzetu. W innych
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przypadkach podstawg jest ,Protokdt Szkodowy” spisany przy udziale pracownikéw
Sklepu Internetowego ,ogrodniczy.com.pl” Ilub pracownika firmy kurierskiej,
szczegotowo opisujgcy uszkodzenia.

Do sktadanych reklamacji pracownic y Sklepu internetowego ,ogrodniczy.com.pl”
przekaza odpowiedz z zachowaniem termindw nie przekraczajgcych 14 dni.

Klient ma prawo do zwrotu produktu w terminie do 10-ciu dni liczonych od daty
odbioru towaru o ile produkt pozostaje w oryginalnym opakowaniu (nie otwartym i
nieuszkodzonym) , nie byt uzywany, nie nosi $ladéw uzywania, ani tez nie jest
uszkodzony. Zwrot towaru jest na koszt Nabywcy.

Zgodnie z Ustawag z 2 marca 2000 roku "O ochronie niektérych praw konsumentéw
oraz o odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny

Dz.U. Nr 22, poz. 271 z 2000 r. z poz. Zmianami)" Nabywca moze odstgpi¢ od
umowy sprzedazy ze Sklepem Internetowym ,ogrodniczy.com.pl”, bez podania
przyczyny w terminie 10 dni od daty odebrania produktu, sktadajgc oswiadczenie o
odstgpieniu na piSmie /wzér oswiadczenial/ . Jest to mozliwe tylko woéwczas, gdy
towar nie byt uzywany, kopiowany ani nie zostat w zaden sposéb zniszczony.
Zwracany towar nalezy odsytaé w oryginalnym opakowaniu. Nabywca jest
zobowigzany, aby dostarczy¢ produkt na adres Sklepu Internetowego
,ogrodniczy.com.pl” w terminie do 14 dni od daty wystania oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy, wtasnym staraniem i na witasny koszt. Sklep Internetowy
,ogrodniczy.com.pl”. gwarantuje zwrot kwoty réwnej cenie towaru. Pienigdze
zostang zwrécone w ciggu 5 dni roboczych od daty otrzymania podpisanej kopii
faktury korygujacej. Zwrot nastgpi przelewem bankowym na konto wskazane przez
Nabywce lub przekazem pocztowym pod adresem wskazanym w zamowieniu.
Koszt obstugi transakcji sprzedazy nie podlega zwrotowi.

Jezeli strony nie umodwity sie inaczej, prawo odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w wypadkach:

1) Swiadczenia ustug rozpoczetego za zgodg konsumenta, przed uptywem terminu,
o ktérym mowa w art. 7 ust. 1,

2) dotyczacych nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na nosnikach
programéw komputerowych po usunieciu przez konsumenta ich oryginalnego
opakowania,

3) umow dotyczacych swiadczen, za ktére cena lub wynagrodzenie zalezy
wytacznie od ruchu cen na rynku finansowym,

4) swiadczen o wiasciwosciach okreslonych przez konsumenta w ztozonym przez
niego zamowieniu lub scidle zwigzanych z jego osobg

5) swiadczen, ktore z uwagi na ich charakter nie mogg zosta¢ zwrocne lub ktorych
przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu,

6) dostarczania prasy

7) ustug w zakresie gier losowych i zakltadéw wzajemnych

Kazdy zakupiony towar w Sklepie Internetowym ,ogrodniczy.com.pl” jest fabrycznie
nowy i posiada karte gwarancyjng. Okres gwarancji zalezy od producenta. W
przypadku awarii sprzetu, nalezy kierowa¢ sie do jednego z autoryzowanych
punktéw serwisowych producenta w Polsce. Lista serwisow znajduje sie na jednej
ze stron karty gwarancyjnej lub w instrukcji obstugi. W przypadku braku listy
serwisow, nalezy skontaktowaé sie z handlowcami Sklepu Internetowego
, ogrodniczy.com.pl ”.

Zgodnie z ustawg z dnia 29 lipca 2005 roku o zuzytym sprzecie elektrycznym i

elektronicznym (Dz. U. nr 180, poz. 1495) klient ma prawo zwrdéci¢ sprzet tego

samego rodzaju do sklepu, w ktérym zakupit nowy produkt. Klienci chcacy
skorzystaC z tej mozliwosci, proszeni sg o0 odsytanie sprzetu witasnym staraniem
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iwww.ogrodniczy.com.pl na wtasny koszt na adres Sklepu Internetowego
,ogrodniczy.com.pl” .

e Punkty zbierania zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego

UWAGA:

Wszelkie zamieszczone w www.ogrodniczy.com.pl znaki towarowe i nazwy firmowe
nalezg do prawnych wiascicieli.

W sklepie www.ogrodniczy.com.pl zostaty umieszczone w celach informacyjnych.

Opisy oraz zdjecia produktow w sklepie www.ogrodniczy.com.pl majg charakter
informacyjny.  Sklep  www.ogrodniczy.com.pl  (PPHU LUMINAR) nie ponosi
odpowiedzialnosci za zmiany dokonane przez producenta w kompletacji, zmianie
kolorystyki oraz za drobne réznice w parametrach urzadzen.
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